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Junio 2015

Resumen/abstract

El crecimiento de los servicios de Computacion en la Nube, al igual que la evolucion y la rapida
adopcion tanto de los usuarios finales, como de las organizaciones en general, amerita una
descripcion detallada sobre el estado del arte de dicha tecnologia, su presente y su futuro.
Desde el punto de vista del usuario final, la adopcion de servicios en la nube, como Dropbox,
google drive, Microsoft office 365, por mencionar sélo algunos, han revolucionado la manera
de trabajar, a tal punto que en muchas ocasiones ya no se requiere el uso de dispositivos
“Pendrives”, o de una computadora portatil. Sélo se requiere el acceso a internet para acceder
a las aplicaciones, incluso este acceso a internet se puede realizar desde cualquier dispositivo
Smartphone. Para las organizaciones, el planteo es mucho méas profundo, porque los altos
costos de infraestructura y mantenimiento para la utilizacién de software tienen a desaparecer.
El presente trabajo abarca una descripcion de los aspectos mas importantes de la
computacion en la nube, orientada especificamente al Software como Servicios (SaaS).

INTRODUCCION

El presente articulo ha sido elaborado con la mision principal de analizar el estado de la
Sociedad de la Informacién?, identificando las oportunidades y amenazas que pueden
influir en su desarrollo y favorecer su progreso.

A través de este estudio se realiza un andlisis del concepto Cloud Computing, cuya

importancia creciente es indiscutible, especialmente en el entorno empresarial2. De este modo,

Las opiniones y/o comentarios que pudieran generarse en este trabajo son de exclusiva
responsabilidad de sus autores y no necesariamente expresan la posicion de la Universidad del
CEMA.

'Sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacién, distribucién
y manipulacidn de la informacion juegan un papel esencial en las actividades sociales, culturales y
econémicas.

2 Anexos: Empresas Importantes que usan Cloud Computing.

1



se pretende acercar el concepto Cloud Computing a las empresas y facilitar la adopcidn de

soluciones relacionadas que les permita mejorar su productividad.
Una de las tendencias emergentes que se observan en este momento y que marcaran el
campo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) en un futuro muy

cercano, es lo que ha venido a denominarse como Cloud Computing o computacion en nube.

Cloud Computing

Cloud Computing® debe ser el término mas usado en los Ultimos afios en la industria de IT.
Desde archivos compartidos en Internet hasta plataformas virtuales encuentran refugio en la
Nube, cuya importancia creciente es indiscutible en nuestra sociedad, especialmente en el
entorno empresarial, permitiendo que las empresas puedan crecer rapidamente sin necesidad
de afadir equipamiento tecnoldgico, software ni personal.

Aqui todo lo que puede ofrecer un sistema informatico se ofrece como servicio, de modo que
los usuarios puedan acceder a los servicios disponibles "en la nube de Internet' sin

conocimientos (0, al menos sin ser expertos) en la gestion de los recursos que usan.

Sk

Servidores
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Computacién en la nube

Este nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y tecnologia, permite incluso al

usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados y responder con ellos a las

® Cloud Computing: conocido también como servicios en la nube, informatica en la nube, nube de

cémputo o nube de conceptos, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a
través de Internet.



necesidades de su negocio, de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no
previsibles o de picos de trabajo, pagando Unicamente por el consumo efectuado, o incluso
gratuitamente en caso de proveedores que se financian mediante publicidad o de
organizaciones sin animo de lucro.

En términos técnicos Cloud Computing no es nada nuevo en nuestro dias, la tecnologia nos
atraviesa de una u otra manera en toda nuestra vida, esta tecnologia conlleva a un cambio en
el modo de comercializar utilizado por las empresas, proveedores, cliente, empleados, etc. Lo
que antes era un commodity: como comprar un servidor o un software, ahora se transformé en
un servicio que se alquila. Este cambio comercial empujo a su vez madificar la metodologia
usada para administrar las plataformas de TI.

En este articulo exploraremos los tres conceptos mas conocidos en Cloud Computing: Saas,

Paas e lass, deteniendonos principalmente en Saas
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Infrastructure-as-a-Service Platform-as-a-Service Software-as-a-Service

host build consume

Paa$S: Platform as a Service

Este servicio esta enfocado principalmente a empresas (0 personas) que desarrollan software
0 servicios web. Los proveedores de PaaS ofrecen a sus clientes la plataforma para que sus
aplicaciones se ejecuten y quitan la complejidad de la instalacion, configuracion,

administracién y escalabilidad de la plataforma.

laaS: Infrastruture as a Service




Con este modelo se puede configurar una plataforma Tl que esta disponible inmediatamente,
no hay que esperar por la llegada de equipos y la habilitacion del data center, que es elastica:

crece y decrece segun se necesite.

SaaS: Software as a Service

Este modelo de negocio sono fuerte en los afio 90, pero con otro nombre ASP: Application
Service Provider. Ahora bajo el nombre SaaS, su modelo es similar: el software corre en los
servidores de la empresa que lo desarrolla y los usuarios acceden de forma remota a travées de

Internet. Esta enfocado tanto a negocios como consumidores finales.



Numeros de Cloud Computing

En un estudio estadistico de FORBES* (revista especializada en el mundo de los negocios y
las finanzas) del presente afio muestra datos muy interesantes sobre este campo: las
empresas adoptaran un incremento de 34% en Desarrollo de aplicaciones (Application
development), 27% en servicios de gestion (managed services), 22% en implementacion
de ERP5 (ERP implementations), 20% en cloud y 19% en mantenimiento de aplicaciones
(application maintenance) son las mas altas prioridades de gastos para las empresas en el

afo 2015 de acuerdo a la encuesta de gastos en IT de la empresa Cowen & Company.

* FORBES: “As Enterprise Cloud Computing Adoption Matures, Investments In Application
Development Increase”, online, http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2015/05/30/as-
enterprise-cloud-computing-adoption-matures-investments-in-application-development-increase/,
30/05/2015.

® ERP: "Enterprise Resource Planning" son sistemas de informacion gerenciales que integran y
manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compaiiia en la produccion de bienes o servicios.

5
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http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2015/05/30/as-enterprise-cloud-computing-adoption-matures-investments-in-application-development-increase/

Figure 8 Which of the following projects remain a high spending priority? (Please select no more than
three)
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Otro dato importante es que el 53% de las empresas planean gastar en SaaS (Software as a

Service).



Figure 6 Who do you purchase (or plan to purchase) the majority of your infrastructure-as-a-service
solutions (colocation, hosting, cloud) from?
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El 40 % de las empresas tendra entre el 25% al 49% de su carga de trabajo en las nubes

publicas en cinco afos. Durante los préximos tres afios, la mayoria de los altos ejecutivos de

la empresa prevé que entre 21 a 30 % de las solicitudes sera basada en SaaS .

Figure 13 What % of your application is SaaS now? Will be in three years?

Figure 14 What % of your workloads will be moved to the public cloud over

the next 5 years?

40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
. |
0%

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50%

]

mToday ™3 Years

s 3% 3%

o

= 0%-9% = 10-24% = 25%-49%

= 50%-74% w 75%-99% = 100%

Source: Cowen and Company Mid-Year 2015 IT Spending Survey, May 2015

60%




El 77 % de las empresas encuestadas reportan adopcion significativa de la nube pero creen

que mas procesos podrian ser trasladados a esa plataforma

Figure 5 How far into the cloud (laaS, PaaS, SaaS) adoption cycle is your company at this point (relative tg
where you think it ultimately goes)?
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Source: Cowen and Company IT Spending Survey

Microsoft que ha hecho publico un estudio de IDC® que revela que el cloud computing
creara cerca de 14 millones de nuevos empleos en todo el mundo en 2015. También
predice que los beneficios provenientes de la Nube podrian situarse en 1,1 billones de
délares por afio para esa misma fecha. Este hecho, combinado con el ahorro de costes y el
aumento de la productividad que proporciona el cloud computing provocara una importante

reinversion por parte de las organizaciones, y por consiguiente, el crecimiento del empleo.

® Microsoft, “El Cloud Computing generara en Espaiia casi 134.000 nuevos empleos en cuatro
afios”,online,http://www.microsoft.com/presspass/download/features/2012/IDC_Cloud_jobs
White_Paper.pdf, 2015



Cloud Computing Impact on Jobs: Total Cumulative Jobs
Generated by Cloud Computing Worldwide at Year-End,
2012-2015
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"Para la mayoria de las organizaciones, el cloud computing no deberia provocar ningun
quebradero de cabeza, dado que incrementa tanto la innovacion en Tl como la flexibilidad,
minimiza los costes y multiplica los beneficios”, ha comentado John F. Gantz, Chief Research
Officer y vicepresidente senior de IDC, que afiade: "Una percepcion errénea muy comin es
que el cloud computing eliminara puestos de trabajo, cuando realmente es al contrario, ya que
Se trata de uno de los mayores generadores de empleo. Y este crecimiento se producira en
todos los continentes y en organizaciones de cualquier tamafio, ya que los mercados
emergentes, las ciudades pequefias y las pymes disponen del mismo acceso a los beneficios

del cloud que las grandes compafiias y las naciones mas desarrolladas”.

El informe también indica que habra industrias especificas que generaran un mayor nimero de
nuevos empleos. En este sentido, los bancos y las Comunicaciones se prevé que sean los
segmentos de negocio que mas actividad tengan, a pesar de que no se caractericen por ser
los que antes adoptan este tipo de soluciones. En cuanto al tamafo de las empresas, la
creacion de puestos de trabajo sera muy similar tanto en las que cuentan con mas de 500
empleados (6,3 millones en 2015) como en las menores (7,5 millones), aunque sean éstas las
que adoptaran las soluciones en la Nube con mayor velocidad, dada la idiosincrasia de estos
servicios. Asimismo, IDC considera que las inversiones en nube publica llevaran a un

crecimiento laboral mas répido que las que se hagan en nube privada.



Cloud Jobs by Size Class: Total Cumulative Jobs Generated by
Cloud Computing Worldwide, 2012-2015
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Software como Servicio

“‘Software as a Service (SaaS)’, o también denominado “On-demand” (Software bajo
demanda), es una interesante oportunidad de negocio para los vendedores de software
independientes, tal cual surgen del caso en estudio. Segun FORBES el 53% de las empresas
planean gastar en SaaS (Software as a Service) a una empresa de servicios de IT,
MICROSOFT dice que la creacion de puestos de trabajo 6,3 millones en 2015 para empresas

que cuentan con mas de 500.

“‘SaaS” o Software como Servicio, es un modelo de distribucion de software donde las
aplicaciones estan hospedadas por el ISV (Independent Software Vendor) y el cliente accede
a ellas a traves de una conexion de red, en general por medio de Internet, de manera que
libera a las empresas usuarias del mantenimiento de las aplicaciones, de la operacion y del
soporte técnico. A su vez el vendedor mantiene la propiedad de la aplicacion, la gestiona en
forma directa o a través de un socio, haciéndose cargo de las instalaciones, mantenimiento,
insumos, actualizaciones, procesamiento, seguridad y otros requerimientos necesarios para
asegurar la disponibilidad del servicio.

Esta modalidad aplicada a las Soluciones de Negocios ERP, implica una serie de ventajas
tanto para el usuario final como para el vendedor.

Los beneficios adicionales de SaaS y de la nube que incluyen son los siguientes:
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El usuario se despreocupa del mantenimiento:

El usuario, una vez contratado el servicio, no debe preocuparse de actualizaciones ni del
mantenimiento de la aplicacion. El proveedor se encargara de que se apliquen las mejoras en
el servicio. Ademas, al estar alojado en el servidor del proveedor, él se responsabiliza de la

seguridad y de las copias de seguridad de los datos.

Accesible desde cualquier lugar en cualquier momento:

Mientras haya acceso a Internet, ya sea desde el ordenador o mévil, el usuario podra acceder
a su cuenta. Ya que estos servicios online estan siempre disponibles, 24 horas al dia y 7 dias

a la semana. No hace falta estar en la oficina para acceder.

No necesita instalacion:

No hace falta instalar nada, al contrario de los programas de escritorio, pues el Software SaaS
y el Cloud Computing estan en la nube. Indistintamente del Sistema Operativo que tenga, solo

se necesita un navegador web para conectarse a la aplicacion.

Sin inversiones iniciales:

Ahorro en Hardware y Licencias. El sistema de pago se hace mediante alquiler, solo se paga
por el uso dado a la aplicacion, se comparte el gasto con los demas usuarios. El Software
Saas y el Cloud Computing ponen a la disposicion del cliente potentes aplicaciones con un

gasto minimo.

Mayor disponibilidad y sequridad de los datos:

Es necesario para una empresa gestionar la seguridad de su red, procedimientos de backup,
restore y en general de planes de contigencia en caso de perdida de informacién o de fallo del
hardware, pero es algo que para las empresas puede resultar una tarea pesada y molesta, ya
que las amenazas se renuevan continuamente, y es algo que debe de ser constantemente
actualizado. La mayoria de la empresas que ofrecen software como servicio ofrece un SLA (
acuerdo nivel del servicio) a medida para cada tipo de empresa.

La empresa centra sus esfuerzos en su negocio:

Consiste en externalizar todos los trabajos necesarios para garantizar el correcto

funcionamiento diario de su red. Este servicio posibilita optimizar sus proyectos por medio de

12



la gestion externa por parte de personal especializado, hasta el punto de no dedicar esfuerzos

en la eleccién y mantenimiento de los sistemas.

Mantenimiento via conexion remota aqil y rapida:

Los bugs de la aplicacion, errores causados por conflictos del software cuando las
aplicaciones intentan funcionar en tandem, tienen un tratamiento directo y el cliente cuenta con
un servicio rapido y profesional que se dedica a realizar tareas proactivas, administrativas,
reactivas, de ajustes y soporte, logrando asi obtener el maximo provecho de las soluciones

implementadas.

Reduccion de costes de mantenimiento:

Como antes hemos mencionado, solo se paga por el uso dado a la aplicacién, ademas de
pagar por solo aquello que necesites, obtienes un ahorro de costes de mantenimiento de la
plataforma de maquinas y del software necesario ( BBDD, Servidor de Aplicaciones) para que

tu aplicacion funcione.

Conclusion

Finalmente y como conclusién del presente estudio, podemos afirmar que gracias a "Cloud
Computing y el software como servicio" es posible implementar ideas innovadoras para los
servicios de una empresa sin que sea necesario invertir grandes cantidades de recursos, los
cuales se obtienen de la “nube” de manera mucho mas eficiente, tanto econémicamente como
desde la perspectiva del horizonte temporal. Para lograr estas ventajas competitivas, sin
embargo, la empresa debera siempre asesorarse y valorar cuidadosamente el impacto que la
adopcion de dichas soluciones tendra en la organizacidn, asi como establecer un acuerdo de
nivel de servicio detallado con el proveedor para gestionar adecuadamente el modelo y

conseguir las maximas ventajas sin incurrir en ningun tipo de riesgo para su negocio.
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ANnexos
Empresas Importantes que usan Cloud Computing

Descripcion

Empresa / Tecnologia

Enlace

Proveedor de servicios [aaS

Amazon Web Services

aws.amazon.com

Microsoft Azure

www.microsoft.com/azure/windowsazure. mspx

Proveedor de servicios PaaS

Google App Engine

code.google.com/appengine

Google Apps www.google.com/apps
Proveedor de servicios SaaS _Z°M° www.zoho.com
(Plataformas) Peepel peepel.com
Opengoo www.fengoffice.com
Descripcion Empresa / Tecnologia Enlace
o Gmail www.gmail.com
gg:‘? i?;?(;gnff; ;ﬁ?ﬁ‘ﬁﬁb Hotmail www.hotmail.com
Yahoo www.yahoo.com
. SugarSync WWWw.sugarsync.com
ﬁﬁggﬁgfgf ‘B;ng para Dropbox www.dropbax.com
Diino www.diino.com

Aplicaciones Saa$ para
Compartir Ficheros

Windows Live SkyDrive

skydrive.live.com
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Descripcion Empresa / Tecnologla Enlace
Aglicaci — Flickr flickr.com
plicaciones para =
Gesdon de Imagenes Photobucket photobucket.com
Fnnomr PS ZOCNMC SO
Yourmihe W yonimahe com
Vimeo Vimeo.com
Aplicacionas Saas para
Cestion de Videos Ee::r www veoh.com
Guba Wiww_guba.com
Tuw WINW_TLL WV
Rememiber the Milk www_rememberthemilk_com
R _— Mirvana WwWw_nirvanahg.com
plicaciones a8 para T
GTN{Festnres de Tareas) er nate mm.argmme.cum
Crionbelt wiwvw_orionbelt.com
What's Mext whatsnextapp.com
HEDYmE WIWW_NQpyme.com
Aolieaci S Agilleate Waww_agllizate. com
il IF&BIGI‘IEE : a3 para T BeTIOn.Com
ERP* ([Entreprise Resource 9 DFNEEEI
Planning) eisa v Ueisa el
Cspherica WiWwW_espherica_com
llion www_ilionsistomas.com
Agillzatc www_agilizate.com
Aplicasiones Saas MAgua eSolutions waw_aguassolutions.com
para CRME (Customer Siebeal CRM www_oracle comdsiebal
Redationship Management) Rerlk W _redk net
Salesforce waww salesfirne rom
L Clowd AV
iggﬁ:ﬁnes Saas para Panda Cloud Antvirus WWW_Cloudantivinis com
Trend Micro g5 rendmicro.com
Demini W _demini_com
P - Morsis WWW_NOrsis com
plicaciones wad-w para ) : - -
Cnion sleusaic :-nasncfate m.uesnﬂqateanlme.cnm
E-tecnia WIWW_E-TECNia.es
Amnmva WWW_amnova.com
Aplicacionas Baas para . : L
Ardminisiracion Finnzas (uicken www_gQuickenonline.intuit.com
Aplicaciones Gaat para toma .
do decisimes Apara WWW_Aparasw_com
Aplicariongs SaaS Rissinass Litebi www_litebi com
Intelligence MetoCube metocube.com
Hemamientas Trabajo offline  Google Gears [Jears google.com
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